2nd International Conference on Applied Engineering and 
ICAENS 


Natural Sciences 
ZzUZ2 


https://Wwww.icaens.com March 10-13, 2022, Konya, Turkey 


Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS) Yöntemini Kullanarak Havacılık 
Sektörünün Kalite Süreçlerindeki İnsan Faktörü Risklerinin 
Değerlendirilmesi 


Ebru Yazgan!” 
JUçak Gövde ve Motor Bakımı Bölümü / Havacılık ve Uzay Bilimleri Fakültesi, Eskişehir Teknik Üniversitesi, Türkiye 


“(eyazgan ©eskisehir.edu.tr) Başlıca yazarın mail adresi 


Özet — Havacılık operasyonlarının sürdürülebilirliği için onaylı havacılık kuruluşlarında kalite yönetimi 
sisteminin kurulması gereklidir. Kalite yönetim sistemi, ilgili havacılık işletme yönetmeliklerine uygun ve 
kuruluşun stratejik hedeflerini başarmak için kalite yöneticisi tarafından yürütülmektedir. Havacılık 
operasyonlarındaki hataların ve uçuş emniyet riskleri son derece önemli olmasından dolayı, yönetmeliklere 
ve insana dayalı risklerin kalite yönetimi tarafından doğru şekilde yönetilmesi hayati önem taşımaktadır. 
Kalite yöneticisi, havacılık operasyonlarındaki en küçük hatanın bile ölümcül olabileceği için operasyonel 
ortamda yasal ve mevzuata dayalı riskleri yönettiği için çok kritik bir göreve sahiptir. Bu çalışmada, 
havacılık ortamında kalite süreçlerindeki özellikle kalite yöneticisi için öncelikle insan risk faktörleri 
kategorize edilerek ve bu riskler çoklu karar verme tekniği olan, nitel faktörleri de dikkate alan Analitik 
Hiyerarşi Süreci (AHS) yöntemini belirlenen riskler ağırlıklandırılmıştır. Çalışma ile geliştirilen AHS 
modelinde kalite yöneticisi için araştırılan en önemli risk faktörleri sırasıyla zaman baskısı, yönetim desteği 
eksikliği ve güncel havacılık mevzuatlarının takip edilmemesi olarak belirlenmiştir. İnsan faktörleri 
risklerini sıralamak, üst yönetime proaktif bir yaklaşımla ilgili risklerin yönetilmesi için fayda 
sağlayacaktır. Bu çalışmada elde edilecek sonuçlar sayesinde kalite süreçlerindeki gelişimin, iyileşmenin 
ve kalite süreçlerinin kurumun stratejik amaçlarının başarılmasına katkısının büyük olması 
amaçlanmaktadır. 
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